1 8 DEC. 204

DEPARTEMENT DES AINES Narnur, le
ET DE LA FAMILLE :

Direction des Alnés

Catherine DECHEVRE, Dirsstrice

f'altention de Madame et Monsleur fas

qeskionnalres el direcleuss de maisons de repos/
malsons de repos et de solng

A Paftention de Madame et Monsleur les
représentants des Fadéralions

OBJET: Nonmes 2015 applicables aux maisons de rapos et aux maisons de repos et de
solns. :

Code wallon de 'Action soclale et de la Santé.
Cade réglernentalre wallon de I'Action sociale el de fa Santé.
Arrété royal du 21 septeinbre 2004, fixant les normes MRS.

Madame, Monsigur,

Trés prochaingiment, te Gouvernement wallon modiflera les dispositions relatived aux normes
applidables ‘au 1 Janvier 2015 aux maisons de repos, malsons de repos ef de soins. La présente
circulaire a pour objeclif de commanter les dispositions duj entreront en viguelr et celles qul seront
prises pour permetire des sltuatidng transiolres. Les modifications sont Insérées dans les textes en
italique.

l. Pour les lits de maisons de repos :

1. Paint 16.5 de I'annexe 120 du GRWASS tel que proposé 4 la modification - capacité des
charnbres '

»  «A pattic du 1er Janyier 2015, la capacité des chambres ne pourra pas dépasser deux
résidents. A titre franifloire et au plas tard jusquau 31 décembre 2017, les blablissements
pour 16sGtiols des travaux-de tise en coliformité & ia norine précitée sont en colirs ou qui, au
31 décembre 2014, dispdsent d'un bon dé commande signé ef réceptionné par 'entrepreneuyr
pour des travaitx de inise en conformité & la norme précitée ou qui ant obtenu un accord
ministéiiel sir avant-prajet pour des travaux ‘de iise en conformité 4 fa norme préoftée

peuvent confinier & exploiter 168 chambrés & 3et 4 fits »

Le poinl 15.6 tel qu'actuellement rédigé entre en vigueur au 1 janvier 2015, Cepenidant, il a f&té
complété par Une mesure transitolrg gui vise & faire sortir de son champ d'application et ¢e, jusqu'au
31 décembre 2017, les élablissements qui

Soit ont entamé des lravaux opératifs pour rendre les chambres conformes mals ces travaux
ne sont pas fermings (av 0H012015) ;

Soit ont fait appel & un entrepreneur, onl recu de {ui un bon de commande qu'ils ont signé et
tul ont renvoyé mals fes travaux aux chambres non conformes 'ont pas encore commencé ;
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- Soit ont obtenu un accord ministériel sur avant-projet ou un accord ministériel sur acqulsition
diiférée mals les fravaux aux chambres non conformas n'ont pas encore commencé
(établissements du secteur public ou associalif).

Les établissements qui se trouvent dans 'une de ces 3 hypolhéses auront jusqu'au 31 décembre
2017 au plus tard pour que lews chambres non conformes répondent a la capacité maximale
d'hébergement de 2 résidents par chambre.

Dit autrement, cela signifie quau 1% janvier 2015 fes établissements qui disposent encore de
chambres hébergeant 3 et 4 personnes et qui ne se trouvant dans aucune des 3 situations décrites
sont en contradiction avec le CRWASS. Des coniroles seront opérés par le service inspection de la
Direction des ainés et en cas de constat de non-conformité, uh averlissement sera rédigé et envoyé
au gestionnaire de I'élablissement. Celul-cl, conformément a l'article 370 CWASS disposera d'un délai
de 3 mols au maximum pour se meltre en conformité (et donc pas pour présenter un bon de
commande).

La « mise en conformité » implique donc de :
- soltréaliser ef terminer dans ce délai les travaux;

- soil décider de réduire provisoirement le nombre de ses résidents pour ne plus occuper que
des chambres individuglles ou des chambres doubles avec maintien de la capacité maximale

du titre de fonclionnement,

Celte seconde possibilité s'entend de départs naturels de résidents qui ne sont pas remplacés
avec comme conséquence

o que la norme en personnel reste la norme valable pour la capacité arrétee dans le
tilre de fonctionnement ;

o qulf ne pourra étre question de donner un préavis aux résidenls pour ne plus ccouper
de chambres & 3 ou 4 lits.
Recourant 4 cefte possibilité, le gestionnaire dispose de faclo d'un délai supérieur 4 3 mois
pour effectuer les travaux nécessaires & la mise en conformité des chambres (sans pouvoir
dépasser 1a fimite de la période transitoire).

- solt décider de rédulre définitivement la capacité du Hire de fonctionnement avec comme
consequence ;

o que les lits sont perdus |

o que la norme en personnel est adaptée en fonction de fa nouvelle capacité du titre de
fonctionnement

o quil ne pourra étre quastion de donner un preavis aux résidents pour ne plus sccuper
de chambres & 3 ou 4 lits,

Aprés averlissement et & défaut pour fe gestionnaire de ne pas disposer exclusivement de chambres
individuelles ou doubles lors de linspection suivante, une procédure de suspension du litre de
fonctionnement sera fancée et ce, en application des articles 369 et suivants CWASS et 1443 et

suivanis CRWASS.,

La réglementation prévoit & farticle 1405 CRWASS Ia possibifité de sofliciter une dérogation aux
normes qui concernent le batiment. Cette possibilité de demande de dérogation sera toutefols
expressément supptimée en ce qui concerne fa capaclté des chambies au-dela de 2 résidenls
(situations transitoires exciues) et ce, sous peine de voir Péconomie du point 15.5 nouveau perdue {

Vos correspondanis
Eric Harsin, Altaché (Province du Hainaut) - 081/327.308 - edc harsin@spvi.wallonle.be ]
Marie-Véronique Petit, Altachée (Arrondissement de Tournal) — 081/327.216 marieveronique pelit@spw.wallonie.be

Eric Hellin, Attaché (Provinces e Namur et du Luxemboury) — 081/327.477 ~ eric.nellin@apw.wallonta.be
Jasslca Marchal, Attachée (Province du Brabant wallon) - 081/327.426 ~ ;e_assica.marcha!@snw.wanonie.be
Catherine Zitelia, Atlachée (Provhice de Lidge) —081/327.345 - cathgrine.zilella@spv.vallonie.be




3

A noter enfin que les dispositions modifiées qui entreront en vigueur au 1% Janvier 2015 ne dispensent
pas de respecter le prescrit du point 16.7 de Fannexe 120 du CRWASS,

2. Point 14.5 de Pannexe 120 du CRWASS — baignoire & hautgur variable

A parlic du 1% janvier 2015, tous les &tablissements devront disposer d'une baignoire a
hauteur variable et une baignoire 4 hauteur variable supplémentaire sera prévue lorsque
I'stablissement dépasse, au-dela des frente premlers résidents, la moilié de toute nouvelle
{ranche de trente résidents.

La disposition telle gu'actuellement rédigée entrera en vigueur le 1% janvier 2015, Aucune mesure
transitoire w'es{ proposée. Certains gestionnaires ont investi dans du matérie! sanltaire qui perimet
d'offrir un service comparable & la baignoire a hauteur variable. Une liste de ce matériel autorisé sera
etablie sur proposition du Conseil Wallon des Ainés et sera mise sur ie site de administration.

il. Pour fes lits de malsons de repos et de soins ;

Les dispositions applicables aux lits de maisons de repos et de solns sont connues depuis I'Arrété
royal du 24 juin 1998 modifiant l'arrété royal du 2 décembre 1982 fixant les normas pour Fagrément
special des malsons de repos et de soins.

1. Point B, 1°._h).de I'annexe 1%° de l'arraté royal du 21 septembre 2004 fel que proposé a la

muodification — capacité des chambres.

«  « Dans les maisons de repos de soing, il na peut en aucun cas y avoir plus de 4 lits par
chambre. A partir du Ter janvier 2010, la moilié au moins de la capacité d’admission doit se
compaser de chambres individuelles, la capacité restante pouvant &ire ccoupée par des
chambres & 2 lits. Les nouveaux baliments doivent, dés leur occupation, salisfaire & celte
condition. A #tre transitoire et au plus tard jusquay 31 décembre 2017, les établissements
pour lesqitels des travaux de mise en conformilé & la norme précilée sonl en cowrs ou qui, au
31 décembre 2014, disposent d'un bon de cotnmande signé et réceptionns par F'entrepreneur
pour des travaux de mise en conformité a la norme précitée ou qui ont obtenu un accord
ministérfel sur avamt-projet pour des iravaux de mise en conformilé & la norme précitée
peuvent continuer a exploiter fes chambres a 3 et 4 lils »

Cette disposition tefle gu'actuellement rédigée enire en vigueur au 1% janvier 2015. Cependant, elle a
&té complétée par une mesure transitolre.

Aucun raisonnement ne justifiant & cet égard qu'un {il de maison de repos et de soins connalsse Un
régime différent d'un lit de maison de repos, entrainant un confort motndre pour le résident, le point B,
1°, h) de l'annexe premiére de 'AR 2004 a été adapté de la méme maniére que fe point 16,5 de
l'annexe 120 CRWASS. Il est donc renvoyé aux commentaires supra, sous poinl L. 1.

Vos correspondants : ' .
Ertc Harsin, Allaché {Province du Halnaut) — 081/327.308 — eric.harsin@spw.\allonte.be

Marig-Véronique Pelit, Attachée (Arrondissement de Tournat) — 081/327.216 ~ marieueronigpe.gelil@:spw,waiionie.be
Eric Hellin, Attaché {Provinces de Namur et du Luxembourg) - 081/327.477 - eric.hellin@spw.wallonie be

Jessiea Marchal, Allachée (Province du Brabant wallon) ~ 081/327.426 - jessica. marchal@spw.wallonie.be

Calherine Zitella, Altachée (Province de Lidge) - 081/327.345 - catherine.zitella@spw.wallonie.be
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2. Paint B, 1°, i} de lannexe 1% de Parrété royal du 21 septembre 2004 te! que proposé 4 la

modlfication — espace sanitaire et B, 1° |) de P'annexe 1°°de l'arrété royal du 21
septembre 2004) tel que proposé 4 la modification — surface des chambres

s« Au 1% janvier 2018, toutes tes chambres dolvent disposer d'un espace sanitaire comprenant
all moins un favabo et une toilette, Dans le cas d'une nouvelle construction, les chambres
doivent, dés leur occupation, satisfaire & cette condition ».

e« Au fer fanvier 2018, |a surface neite par chambre & un Bt dolt au moins s'dlaver a 12 m2, les
sanitaires non compris. La surface est portée 4 18 m2 pour les chambres 2 deux lits. Les
nouvelles constructions doivent dés leur ocoupation répondre 4 cette condition »,

Le texte proposé reporte Pentrée en vigueur de ces deux dispositions au 1" janvier 2018, Il n'y aura
pas d'autre report et & défaut de respecter ces deux normes au 1% janvier 2018, l'adminisiration
fancera les procédures contenlieuses uliles.

Enfin, les chambres qui respectent, dés & présent, les normes architecturales prévues 4 fannexe 1, B,
h, i, j, de I'arrété royal du 21 septembre 2004 doivent 8tre réservées aux résidents présentant un profil
« MRS ».

3. Point B, 1°. j)/1, de I'annexa 1*® de I'arrsté roval du 21 seplembre 2004 tel que proposé a la
modification — disposition transitaire

o« j/1) La date du 1er janvier 2010 mentionnée aux by}, i) et j} peut élre reportée, au plus tard
au Ter fanvier 2015, par laulorité compétente qui a lagrément dans ses aflributions; a
condition que fes inslitutions concernées infraduisent auprés de celfe-cf une demande doment
motivée accompagnée ('un échéancior détaillé des travaux 2 réaliser

Cetle disposition est proposée a I'abrogation,

. Autres modifications

1. Profitant de la maodification de Farticle 1405 CRWASS, il ast proposé de supprimer fa possibilite
d'introduire une demande de dérogation concernant la norme relative au systéme d'appel d'un

élabligsement,

Pour rappel, ce systéme d'appe! doit, depuis le 1* janvier 2012, permelire d'acquilter les appels
depuis le lieu ob lis ont été émis,

La procédure de dérogation visant les normes concernant le batiment est envisagée par le Légistateur
comme devant toujours assurer, méme en situation dérogatoire, la sécurité du résident. En l'espéce,
un systéme d'appel qui peut tre désactivé sans méme se rendre au chevet du résident appelant ne
permel pas d'assurer sa sécurité.

2. Par ailleurs, 'analyse des situations de terraln améne a introduire da_ns l'article 1405, alin_éa 2,
CRWASS une quatriéme possibilité de justifier une demande de dérogation concernant le batiment
forsqu'« un déménagement vers une structure d'hebergement ou d'accueil pour aiés d'au moins le

Vos corcggpondants : )
Eric Harsln, Attacha (Province du Halnaut) — 081/327.308 ~ erlc.harsin@spw.walionis. be

Marie-Véronique Petit, Altachée (Arrondissement do Tournal) — 081/327.216 - marigveronique pelil@spw.wailonie.be
Edc Hellin, Attaché (Provihees de Namur et du Luxembourg) - 081/327.477 — gric.hellin@spw. vggliomg.be

Jessica Marchal, Attachée (Province du Brabant wallon) — 081/327.428 - lessicamarchal@spw.wallonie.be
Catherine Zitella, Attachée (Province de Lldgo) — 081/327.346 - calherine.zitella@spw.wallonie.be
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nombre de lits, places ou logements concernégs par la dérogalion demandée est arrélé dans un
achéancier détaiilé ». En effel, nombre de gestionnaires ont des projets de réaménagement de sites,
volre de déménagement vers d'autres sites.

It sara dorénavant possible de justifier la demande de dérogation aux normes concernant le batiment,
pour autant gue le bien-atre o la séewrile du résident restent assurés et que les normes du Code du
logement solent respectées lorsqu'slies s'appliquent, sur fa base d’un projet de déménagement qui
concernant au moins le nombre de lits, places ou logements non conformas. Ce projet doit &tre airété
dans un échéancier détaillé.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 'assurance de ma considération distinguée,

de la Santé, de PAction socialg et du Paldmoine,

Vos corraspondaints ¢ ) .
Eric Harsin, Allaché (Province du Hainaut) -- 081/327.308 — eric.harsin@spw.vallonie.be

Marie-Véronigue Petit, Attachée {Arrondissement de Touraal) ~ 081/327,216 — marieveronique.pelit@spw.wallonie.be
Eric Hellin, Altaché (Provinces de Namur ot du Luxemhourg) — 081/327.477 - eric hieflin@@spw.wallonie.be

Jessica Marchal, Atachée (Province du Brabant walion) - 081/327 426 — [essica.marchal@spv.wallonle.be
Calherine Zitella, Allachée (Province de Lidge) - 081/327.346 — catherine.2ltella@spw.wallonia.be




